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Tama tietosuojakaytantd koskee SMG:n toimesta kasiteltavia henkilttietoja, jotka kerétaén
taman verkkosivuston ja muiden verkkosivustojen, palvelujen ja sovellusten kautta, mukaan
lukien mobiilisovellukset, joissa tdma tietosuojakaytantd julkaistaan, linkitetaan tai siihen
viitataan (kollektiivisesti "SMG-palvelut”).  "Henkil6tiedot” ovat tietoja, jotka liittyvat
tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilodn. SMG-palvelut -sivuston
omistaa ja sitd hallinnoi Service Management Group, LLC, Service Management Group
Limited, Service Management Group GK ja niiden vastaavat tytaryhtiot (kollektiivisesti "SMG,”
"me” tai "meidan”). Tassa tietosuojakaytdnndssa kuvataan, miten me kerddmme ja
kasittelemme sinun henkil6tietojasi.

TUTUSTU TAHAN TIETOSUOJAILMOITUKSEEN HUOLELLISESTI. Sinun henkilGtietojasi
kerataan ja kasitelldén tassa tietosuojakaytanndssa kuvatulla tavalla.

Jos et ole jo tehnyt niin, tutustu SMG:n palveluehtoihin, joissa maaritetdan sinua koskevat
verkkosivustomme, sovellustemme, palvelujemme, mobiilisovellustemme ("SMG-palvelut”)
kayttdon sovellettavat ehdot.
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CoNoA~A®ONE

1. TAHAN TIETOSUOJAKAYTANTOON TEHTAVAT MUUTOKSET

Me péaivitamme tatéa tietosuojakaytantéa ajoittain tehdessdmme muutoksia, jotka vaikuttavat
tietosuojakaytantoon, kuten lisddmme uusia palveluja ja sovelluksia, parannamme
palvelujamme ja ratkaisemme tekniikoissa ja laeissa tapahtuvia muutoksia. Taman
tietosuojakdytdnnon voimaantulopéiva, joka esitetddn tdman verkkosivun yldosassa, vastaa
paivaystd, jona tietosuojakaytantd viimeksi paivitettiin. SMG ilmoittaa sinulle, jos tallaiset
muutokset ovat olennaisia, ja jos sovellettava laki niin edellyttdd, me pyyddmme niihin sinun
suostumuksesi. Tamé& ilmoitus toimitetaan sinulle julkaisemalla ilmoitus muutoksista
verkkosivustollamme tai sovellustemme kautta.

2. SMG:N KASITTELEMIEN HENKILOTIETOJEN KATEGORIAT
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SMG tekee markkinatutkimusta sellaisten yritysten puolesta, jotka haluavat ymmartaa
paremmin kuluttajien mieltymyksia niiden tuotteista ja palveluista. N&ma yritykset ovat
"asiakkaitamme.” Me suoritamme kyselyitd asiakkaidemme puolesta (kollektiivisesti
"kyselyt”) ja kaytamme tata informaatiota paattelemaan kuluttajien kasityksia, kuten missa,
milloin ja miten usein kuluttajat kayvat vahittaismyyntikohteissa ja millaisia heidan
kokemuksensa ovat ndiden kdyntien aikana. Kun vastaat kyselyyn tai kaytat SMG-palveluja,
me keradmme henkilétietoja, jotka annat meille vapaaehtoisesti.

Keraamiamme henkilttietoja ovat muun muassa: (1) yhteystiedot (kuten sdhkodpostiosoite,
puhelinnumero ja tyOnantaja); (2) demografinen data (kuten sukupuoli, syntymaaika ja
postinumero); (3) sinun vastauksesi kyselyihin siind maarin kuin informaatiossa tunnistetaan
sinut tai ne yhdistetdan sinuun yksildllisesti tunnistettavana henkilona ja (4) tiedot koskien
sinun SMG-palvelujen kayttoasi ("kayttotiedot”).

Keraamiamme kayttétietoja ovat muun muassa: (1) IP-osoite; (2) verkkotunnuspalvelin; (3)
laitetyypit, joita kaytetddn Services-palvelujen kayttdon; (4) tilastot ja informaatio, joka liittyy
sinun selaimesi tai laitteesi véliseen vuorovaikutukseen, kuten laitemalli, operaattori/verkko,
akunkestotiedot optimoimaan sijainnin otanta jaljella olevan akunkeston mukaan ja
peruskayttotilastot laitteestasi; (5) tosiaikainen GPS- tai muu geopaikannusdata, kun annat
meidédn vastaanottaa tietoja laitteesi sijaintiasetuksista (tai vastaavista); (6) ohjaava
verkkosivu tai muu lahde, jonka kautta kaytit Services-palveluja.  Kun vastaat kyselyihin
verkossa, me kerddmme useita ainutlaatuisia attribuutteja laitteestasi tunnistustarkoituksiin ja
petosten ehkaisemiseksi.

3. MITEN ME KERAAMME INFORMAATIOTA JA KASITTELYN TARKOITUKSET

Me kerdamme ja kasittelemme tietoja, jotka annat meille ja jotka saamme sinun SMG-
palvelujen kayttosi kautta. Se, mita tietoja keraédmme ja miten niita kasittelemme, riippuu siita,
miten saat paasyn ja kaytat SMG-palveluja.

Sinulta. Keraamme informaatiota sinulta, kun sin&:

» Vastaat kyselyyn: Kerddmme informaatiota, jota sina lahetat kyselyjen vastauksissasi
kuluttajakokemuksistasi ja -valinnoistasi. Me saatamme vyhdistella kyselyn
vastauksistasi saamaamme informaatiota  informaatioon, jonka saimme
asiakkailtamme, kuten tiedot sinun osallistumisestasi asiakkaidemme jasenohjelmiin,
ymmartadksemme paremmin sinun kuluttajakokemuksiasi. Me voimme liséksi
yhdistaa kyselyn vastauksistasi saamaamme informaatiota tietoihin, jotka saimme
kyselyn vastauksista muilta kayttjilta, ymmartadksemme paremmin kokonaisvaltaisia
kuluttajakokemuksia. Kun vastaat kyselyyn, informaatiota, jonka paatat antaa meille,
kaytetdaan kuluttajakokemuksia ja -valintoja koskevissa raporteissa ja muissa
analyyseissa asiakkaillemme tai mihin tahansa muihin kayttotarkoituksiin, jotka
kerromme sinulle tietojen kerayshetkella. Jos et halua tietojasi kéaytettavan
raporteissa, analyyseissa tai muulla sinulle kerrotulla tavalla, voit halutessasi jattaa
vastaamatta kyselyyn.

= Kaytat SMG-palveluja Me kerddmme automaattisesti kayttotietoja, kun olet
vuorovaikutuksessa SMG-palvelujen kanssa, kayttamalla evasteitd ja muita
datankeraystyokaluja. Me kaytamme naitd kayttdtietoja mahdollistamaan sinun
laitteesi ja meidéan jarjestelmiemme valista tietoliikennettd, toimittamaan kyselyja,
varmistamaan kyselyjen integriteetin, tunnistamaan ja estamaan petokset,
suorittamaan markkinatutkimusta, hallinnoimaan ja kehittémaan verkkosivustoamme
ja sovelluksiamme seka analysoimaan, parantamaan ja tehostamaan SMG-palvelujen
kayttba. Lisatietoja siitd, miten ja miksi kaytdmme evasteitd ja vastaavia
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datankeraystytkaluja on luettavissa taman tietosuojakaytannon kohdassa
"Evastekaytanto”.

Lahetat henkilOtietojasi kayttdessasi SMG-palveluja: Kun lahetéat henkilGtietojasi
SMG-palvelujen kaytbn yhteydessd, kuten ottaessasi meihin yhteyttd pyytaaksesi
apua tai tietoja tai kommentoidessasi kokemuksiasi asiakkaidemme kanssa, me
keradmme ja analysoimme lahettamasi informaation. Kun annat kommentteja
SMG:lle, antamasi informaatio vaikuttaa palveluihin, joita tarjoamme asiakkaillemme,
seka yleiseen markkinatutkimukseemme. Sinun luvallasi kommenttejasi voidaan
julkaista sivustolla TrumpetRatings.com ja/tai asiakkaidemme verkkosivustoilla. Kun
tallaista informaatiota julkaistaan julkisella foorumilla, kuten TrumpetRatings.com tai
muilla yleison kaytettavissa olevilla verkkosivustoilla, tallaisesta informaatiosta tulee
julkista informaatiota. Kirjoittamasi voidaan nahdéa ja/tai kerata kolmansien osapuolten
toimesta ja kayttdd muiden toimesta tavoilla, joita emme voi hallita tai ennustaa.

Paasy SMG-palveluihin sosiaalisen median tunnisteiden avulla: SMG voi tarjota
sinulle  mahdollisuuden kéayttda sosiaalisia verkostopalveluja (kollektiivisesti
"sosiaalinen media”) saamaan paasyn tiettyihin SMG-palveluihin. Kun paatat kayttaa
SMG-palveluja sosiaalisen median kirjautumistiedoilla, SMG voi, riippuen sinun
tietosuoja-asetuksistasi, saada paasyn tietoihin, jotka olet antanut kyseisen
sosiaalisen median alustalle, kuten nimesi, sdhkopostiosoitteesi, profiilivalokuvasi,
kirjoituksesi, kommenttisi ja muun sosiaalisen median tiliisi liittyvan informaation. Me
voimme kayttda tata informaatiota mihin tahansa tassa tietosuojakdytannéssa
kuvattuun tarkoitukseen ja mahdollisiin lisatarkoituksiin, joista sinulle kerrottiin taman
informaation kerayshetkella. Jos et halua sosiaalisen median informaatiotasi
jaettavaksi SMG:n kanssa sosiaalisen median palveluntarjoajasi toimesta, sinun ei
pida kayttdd sosiaalisen median tilejasi paastaksesi kayttamaan SMG-palveluja.

Asiakkailtamme Joitain tuotteitamme ja palvelujamme varten asiakkaamme voivat lahettaa
meille informaatiota sinun vuorovaikutuksestasi niiden tuotemerkkien, tuotteiden ja palvelujen
kanssa, mika voi sisaltdd informaatiota, joka liittyy mahdollisiin jAsenohjelmiin, joissa olet
mukana, seka tietoihin maksutapahtumistasi asiakkaidemme kanssa. Me voimme yhdistaa
tallaista informaatiota muuhun informaatioon, jota keradmme tehostaaksemme tekemaamme
markkinatutkimusta ja palveluja, joita tarjoamme asiakkaillemme.

4. KASITTELYN LAINOPILLISET PERUSTELUT

4.1

4.2.

4.3.

. Me Kkasittelemme sinun yhteystietojasi, demografisia tietojasi ja vastauksiasi

kyselyihin, kun vastaat kyselyyn tai kaytat SMG-palveluja. Me k&sittelemme téllaisia
henkilttietoja perustuen asiakkaidemme laillisiin etuihin saada palautetta omilta
asiakkailtaan auttaaksemme heita kehittdmaan tuotteitaan ja palvelujaan omien
asiakkaidensa ja oman liiketoimintansa hyvéksi, seké& perustuen SMG:n laillisiin
etuihin tehostaa SMG:n tuotteita, palveluja ja markkinatutkimusta seka
vastataksemme kayttajien avun tai informaation pyyntéihin.

Me kasittelemme kayttotietojasi, kun vastaat kyselyyn tai kaytat SMG-palveluja. Me
kasittelemme naitéa kayttotietoja perustuen valintaasi jatkaa eteenpdin kyselyyn,
vahvistamalla hyvaksyvasi SMG:n evasteiden ja muiden datankerdystekniikoiden
kayton. Voit perua suostumuksesi ottamalla yhteytta tietosuojavirkailijaamme
séhkopostiosoitteella privacyofficer@smg.com tai kirjoittamalla
tietosuojavirkailijallemme osoitteeseen Service Management Group, LLC, 1737
McGee Street, Kansas City, MO 64108.

Me voimme lisdksi kasitella sosiaalisen median alustoille antamaasi informaatiota,
tietosuoja-asetuksistasi riippuen, kun kéytat sosiaalisia verkkopalveluja SMG-
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4.4,

palvelujen yhteydessa. Me Kkéasittelemme tdllaista informaatiota perustuen
suostumukseesi, jonka annat tietosuoja-asetuksissasi sosiaaliselle verkkopalvelulle.
Voit perua suostumuksesi muuttamalla tietosuoja-asetuksiasi niin, etteivat ne enaa
salli meidan kayttaa sosiaalisen median dataasi.

Me késittelemme asiakkailtamme saamaamme informaatiota, joka koskee sinun
vuorovaikutustasi heidan tuotemerkkiensa, tuotteidensa ja palvelujensa kanssa. Me
kasittelemme tallaista informaatiota perustuen SMG:n ja SMG:n asiakkaiden laillisiin
etuihin, mukaan lukien SMG:n ja asiakkaidemme tuotteiden ja palvelujen
parantaminen ja tehostaminen sekd SMG:n markkinatutkimuksen tehostaminen.

5. MITEN ME KAYTAMME JA JAAMME HENKILOTIETOJA

Miten me kaytamme ja jaamme informaatiota, jota kerddmme tai jota sind meille annat,

riippuu

siitd, miten sina kaytat SMG-palveluja tai saat paasyn niihin. Missa laki niin

edellyttdd, SMG noudattaa pyyntdasi lopettaa henkildtietojen antaminen kolmansille
osapuolille.

Kommunikointi sinun kanssasi. Sinun henkilotietojasi kaytetadn tarpeen mukaan
hallinnoimaan suhdettamme ja kommunikoimaan kanssasi postitse, puhelimitse,
sahkopostitse, matkapuhelinhélytysten ja tekstiviestin avulla. Ellei kyselyyn vastaaja
erityisesti pyyda kommunikointia, SMG ei ota yhteytta kyselyn vastaajaan muutoin kuin
on valttamatonta ottaa yhteyttd kyselyn integriteetin varmistamiseksi, kyselyjen
toimittamiseksi, kyselyyn osallistumisen vuoksi ansaittujen palkintojen tai etujen
tarjoamiseksi tai asiakaspalvelun tarjoamiseksi. Vaikka SMG ei kayta henkil6tietojasi
suoramarkkinoinnin  tarkoituksiin,  sinun tulee tarkistaa sen asiakkaan
tietosuojakaytanto, jonka puolesta keradmme henkilttietojasi, maarittaaksesi tekeeko
tama asiakas niin. Me voimme jakaa henkilttietojasi palveluntarjoajille, jotka avustavat
meité sinun ja meidan valisen suhteemme hallinnassa.

Sinun pyytamiesi palvelujen toimittaminen. Me voimme kayttdd ja jakaa sinun
henkilotietojasi voidaksemme toteuttaa pyytamasi palvelut tai aloittamasi toiminnot,
kuten kun julkaiset tietoja ja materiaaleja keskustelupalstoilla, foorumeilla tai
sosiaalisen median sivuillamme. Lisaksi, kun annat meille luvan, me voimme paljastaa
henkilotietojasi voidaksemme tunnistaa sinut taholle, jolle lahetét viesteja SMG-
palvelujen kautta. Lisdksi voimme kayttaa ja jakaa henkilotietojasi kolmansien
osapuolten kanssa voidaksemme tarjota palkintoja ja tayttaa etuja, joita olet pyytanyt
ja ansainnut osallistumalla kyselyihin. Jos paatat osallistua arvontoihin tai muihin
kampanjoihin, me lahetamme tietojasi naiden kampanjoiden kolmannen osapuolen
hallinnoaijille, jotta he voivat vastata kysymyksiisi tai ottaa sinuun yhteytté voittamastasi
palkinnosta tai muista kampanjaan liittyvistd ongelmista.

SMG-palvelujen kdyton analysointi ja parantaminen Me kaytdmme evasteista ja
muista datankerdystyOkaluista kerattyja henkilotietoja kayttbanalyysiin, petosten
havaitsemiseen ja SMG-palvelujen suorituskyvyn parantamiseen. Me voimme kayttaa
kolmannen osapuolen verkkosivustojen analysointipalveluja analysoimaan, miten
henkilot kayttavat SMG-palveluja, mukaan lukien kirjaamaan hiiren napsautukset,
hiiren liikkeet, vieritystoiminnan ja tekstin, jota kirjoitat vapaamuotoisiin tekstikenttiin.
Me kaytamme naistda kolmannen osapuolen palveluista kerattyja tietoja apuna
ymmartadksemme paremmin, miten kayttajamme loytavat ja kayttavat SMG-palveluja,
parantaaksemme palvelujamme ja kehittddksemme kayttdjakokemustasi.

Datan jakaminen muiden palveluntarjoajien kanssa. Me voimme jakaa

informaatiotasi, mukaan lukien henkilGtietosi, niiden muiden palveluntarjoajien kanssa,
joita kaytdmme suorittamaan haluamiamme toimintoja, kuten hostaus, datatallennus
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6.

ja turvallisuus. Me voimme lisdksi jakaa henkiltietojasi tarpeen mukaan
kayttadksemme muita asiaan liittyvia SMG-palveluja, kuten yllapitamamme arviointi-
ja arvosteluverkkosivustot.

Datan jakaminen asiakkaiden kanssa. Jos kaytat SMG-palveluja vastaamaan
kyselyyn kuluttajakokemuksestasi jonkin asiakkaamme kanssa, me jaamme sinusta
keraamamme ja kyselyn vastauksiisi liittyvéat henkildtiedot kyseisen asiakkaan kanssa.
Me voimme lisaksi kayttda naita henkilttietoja paatteleméén tutkimustuloksia ja
tarjpamaan kuluttajia koskevia kayttaytymisanalyyseja sekéa liiketoimintatietoja
asiakkaillemme. Lue tiedot siitd, miten asiakas, jonka puolesta kerddmme
henkilttietojasi, kayttaa, suojaa ja muutoin kasittelee henkiltietoja kyseisen asiakkaan
tietosuojakaytannosta. Me ja asiakkaamme voimme liséksi yhdistdd eri tyyppista
informaatiota, mukaan lukien henkil6tietoja, joka on kerétty sinulta tai sinusta meidan,
asiakkaidemme tai kolmansien osapuolten toimesta. SMG voi kayttaa tata yhdistettya
informaatiota mihin tahansa tassa tietosuojakaytanndssa kuvattuun tarkoitukseen, ja
asiakkaamme voivat kayttaa yhdistettya informaatiota mihin tahansa heidéan
tietosuojakaytdnnodissaan kuvattuihin tarkoituksiin.

Laillisten velvoitteiden noudattaminen ja laillisten oikeuksien valvominen. Me
voimme my6s jakaa sinusta kerddmaamme informaatiota tarpeen mukaisesti
valvoaksemme oikeuksiamme, suojellaksemme omaisuuttamme tai muiden oikeuksia,
omaisuutta tai turvallisuutta, tai tarpeen mukaan tukeaksemme ulkoista
tilintarkastusta, vaatimustenmukaisuutta ja yritysvalvonnan toimintoja. Me
paljastamme henkildtietoja tarpeelliseksi katsomallamme tavalla vastataksemme
oikeuden haasteeseen, tietosuojaviranomaisen tai tuomarin sitovaan maaraykseen,
oikeusprosessiin, valtion pyyntéén tai mihin tahansa muuhun lailliseen tai
regulatiiviseen velvoitteeseen, kussakin tapauksessa tdméa voi olla oman asuinmaasi
ulkopuolinen taho. Me voimme my0s jakaa henkilotietoja tarpeen mukaan
kaytettavissd olevien korvauskeinojen kayttdmiseksi tai karsimiemme korvausten
rajoittamiseksi.

Datan siirto yritysmuutosten yhteydessa. Me voimme siirtdd sinua koskevaa
informaatiota, mukaan lukien henkildtietoja, SMG:n tai mink& tahansa sen tytaryhtion
(kussakin tapauksessa kokonaan tai osittain) toteuttaman tai siihen kohdistuvan
ajankohtaisen tai tulevan reorganisoinnin, fuusion, myynnin, yhteisyrityksen,
maadrityksen, siirron, yritysoston tai muun omistuksen tai hallinnan muutoksen
yhteydessa, mukaan lukien rajoituksetta mink& tahansa konkurssin tai vastaavan
menettelyn yhteydessa. Mika tahansa tallainen taho, jolle siirramme henkilétietoja, on
velvoitettu toimittamaan sinulle ilmoituksen kaikista kasittelytarkoituksista, jotka eivat
ole yhteensopivia tassa tietosuojakaytannossa esitettyjen tarkoitusten kanssa, samoin
kuin kaikista tietosuojakdytannoistd, jotka ovat olennaisesti erilaisia kuin tassa
tietosuojakaytdnnossa esitetyt. Missa laki niin edellyttad, tallainen taho voi lisaksi olla
velvoitettu pyytamaan sinun suostumuksesi.

Henkilotietojen kaytté muihin liiketoimintatarkoituksiin.  Me voimme kayttaa
henkilotietojasi my6s muihin laillisiin  liiketoimintatarkoituksiin, kuten tuote- ja
palvelukehitykseen ja SMG-palvelujen hallinnointiin.

HENKILOTIETOJEN SAILYTYS JA HAVITYS

Me sailytdmme henkilttietojasi arkistoissa korkeintaan niin kauan kuin on tarpeen niiden
alkuperaista keraystarkoitusta varten. Kun tallaista informaatiota ei enaa tarvita siihen
tarkoitukseen, johon se alun perin keréttiin, me poistamme suojatusti kaikki séhkoiset
henkilGtietosi ja suojatusti silppuamme kaikki henkildtietojen paperikopiot, lukuun
ottamatta laillisten velvoitteidemme noudattamiseen tarvittavia tietoja.
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7. SINUN OIKEUTESI JA VALINTASI KOSKIEN HENKILOTIETOJEN KASITTELYA

Sin& voit lopettaa osallistumisen kyselyihin koska tahansa lopettamalla SMG-palvelujen
kayton.

Jos asut paikassa, jonka lait tai maaraykset antavat sinulle oikeuksia pyytda henkilttietojasi
koskevia erityistoimia, sind olet oikeutettu tallaisten lakien tai maaraysten myontamiin
erityisoikeuksiin, jotka voivat sisaltda oikeuden pyytaa paasya henkilttietoihisi sekéa niiden
korjausta (esim. muutosta tai taydennysta), oikeuden siirtda tietojasi (ts. datan siirrettavyys),
rajoituksen henkilotietojesi kasittelyyn seka oikeuden vastustaa henkilotietojesi kasittelya,
oikeuden perua suostumuksesi, oikeuden peruuttaa tilisi ja oikeuden tehda valitus valvovalle
viranomaiselle. Kaikki tallaiset pyynnot kasitellaén asianomaisissa laeissa ja maarayksissa
asetettujen parametrien mukaisesti.

Jos asut Euroopan unionin alueella, sinulla on yleisen tietosuojalain mukaan oikeus pyytaa
SMG:Ita paasya henkildtietoihisi, oikeus pyytaa niiden korjausta tai poistamista, datan
siirrettavyytta, henkilotietojesi kasittelyn rajoitusta, oikeus vastustaa henkilttietojesi
kasittelya, oikeus perua suostumuksesi ja oikeus tehda valitus valvovalle viranomaiselle. Jos
asut Euroopan unionin ulkopuolella, sinulla voi lisaksi olla tiettyja datasubjektin oikeuksia
paikallisten lakien perusteella.

Tee tallainen pyyntd ottamalla yhteytta tietosuojavirkailjaamme séhkdpostiosoitteella
privacyofficer@smg.com tai kirjoittamalla tietosuojavirkailijallemme osoitteeseen Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108, USA.

8. HENKILOTIETOJEN ANTAMISESTA KIELTAYTYMISEN SEURAUKSET

Vaikka osallistuminen kyselyihimme on vapaaehtoista, et ehka tayta vaatimuksia tiettyja
kannustimia, palkintoja tai etuja varten, jos et anna kaikkia kyselyssa pyydettyja tietoja.

9. EVASTEKAYTANTO
9.1. Mita evasteet ovat?

SMG ja palveluntarjoajamme kayttavat pienia tekstitiedostoja, joita kutsutaan evasteiksi.
"Evasteet” ovat pienia tietokonetiedostoja, jotka lahetetdan verkkoselaimeltasi tai
tietokoneesi, mobiililaitteesi tai taulutietokoneesi kiintolevyltd tai kaytetddn niilla, ja jotka
sisdltavat informaatiota tietokoneestasi, kuten kayttgjatunnus, kayttadjaasetukset,
selaushistoria seka toiminnot, jotka suoritettiin Services-palvelujen kayton aikana. Evaste
sisaltaa tyypillisesti verkkotunnusnimen (Internet-sijainti), jolta evaste on perdisin, evasteen
"elinajan” (ts. milloin se vanhenee) ja satunnaisesti luodun ainutlaatuisen numeron tai
tunnisteen. Evéasteet voivat olla linkitettyja henkildtietoihin.

9.2. Miten me kdytamme evasteita ja datankeraystydkaluja

Evasteet auttavat meitd kehittamaan SMG-palveluja seuraamalla selailutottumuksiasi ja
muokkaamalla SMG-palvelujen kayttokokemustasi. Ta&mé&n ansiosta voimme analysoida
teknisid- ja selaustietoja SMG-palveluista, ja se auttaa meitd tunnistamaan ja estdmaan
petoksia.

Voimme lisaksi kayttaa evasteitd ja muita datankeraystytkaluja (kuten verkkomajakat ja
palvelinlokit), joita kutsutaan yhdessa “datankeraystyékaluiksi,” auttamaan kehittamaan
SMG-palvelujen kayttokokemustasi — esimerkiksi muistamalla sinut, kun palaat takaisin
sivuille, ja tekemalla nakemastasi sisallosta sinulle oleellisempaa.
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SMG-palvelut voi liséksi kayttaa datankeraystyokaluja keraamaan informaatiota SMG-
palveluissa kayttamastasi laitteesta, kuten sinun kayttojarjestelmasi tyyppi, selaintyyppi,
verkkotunnus ja muut jarjestelmdasetukset, seka jarjestelmasi kayttdma kieli ja maa ja
aikavyohyke, jossa laitteesi sijaitsee.

9.3. Sinun evasteiden hallintakeinosi

Verkkoselaimet sallivat useimpien evasteiden hallinnan selainasetusten kautta. Jotkin
verkkoselaimet (mukaan lukien mobiiliverkkoselaimet) tarjoavat asetuksia, joiden avulla voit
hylatd evasteitd tai jotka kertovat sinulle, kun evaste asetetaan tietokoneellesi,
taulutietokoneellesi tai mobiililaitteellesi.  Sina voit kyetd hylkaaméaan mobiililaitteiden
tunnisteita aktivoimalla asianomaisen asetuksen mobiililaitteellasi. Vaikka sinun ei tarvitse
hyvaksyd SMG:n evasteita tai mobiililaitetunnisteita, jos estét tai hylkaat ne, et ehka saa
paasya kaikkiin SMG-palvelujen tarjoamiin toimintoihin. Lisaksi, mikali asut oikeuspiirissa,
joka edellyttdd meitd saamaan suostumuksesi evasteiden kayttoon verkkosivustoillamme
jaltai sovelluksissamme, sinulla on tilaisuus hallita evastevalintojasi nailla verkkosivustoilla
jaltai sovelluksissa; poikkeuksena tiettyja evésteitd vaaditaan tallaisten verkkosivustojen ja
sovellusten ydintoimintoihin, etk& voi valita, haluatko ottaa téllaisia evasteita pois kaytosta.

10. TILITIETOJESI HALLINTA

Voit kayda asianomaisen SMG-palvelun tiliosiossa hallinnoimassa ja korjaamassa vaaria
tietoja, joita meilld on sinusta. Jos sinulla on kysyttavaa siita, miten saat paasyn
henkil6tietoihisi tai miten voit oikaista niita, ota yhteytta tietosuojavirkailijaamme
séhkopostiosoitteella privacyofficer@smg.com tai kirjoittamalla tietosuojavirkailijallemme
osoitteeseen Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO
64108, USA.

11. LASTEN YKSITYISYYS

SMG-palvelut on tarkoitettu yleisille yleisdille eika niita ole suunnattu lapsille, jotka ovat
nuorempia kuin se ik&, jona he voivat antaa suostumuksensa henkildtietojensa kasittelylle
missa tahansa oikeuspiirissa, jossa toimimme. Me emme tietoisesti kerda tallaisten
henkildiden henkilbtietoja. Jos tietoosi tulee, etta lapsi, joka on nuorempi kuin ika, jona han
voi laillisesti antaa suostumuksen henkildtietojensa kasittelyyn, on antanut meille
henkildtietoja ilman vanhemman suostumusta, ota yhteytta tietosuojavirkailijaamme
sahkopostiosoitteella privacyofficer@smg.com tai kirjoittamalla tietosuojavirkailijallemme
osoitteeseen Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO
64108, USA Jos meidan tietoomme tulee, etta lapsi, joka on nuorempi kuin ik&, jona han voi
antaa suostumuksensa henkil6tietojen kasittelyyn omassa oikeuspiirissaan, on antanut
meille henkildtietoja ilman vanhempansa suostumusta, me pyrimme poistamaan tallaiset
tiedot ja lopettamaan kyseisen lapsen tilin mahdollisimman pian.

12. LINKIT KOLMANSIEN OSAPUOLTEN PALVELUIHIN

SMG-palvelut voi sisaltda linkkeja kolmansien osapuolten verkkosivustoille ja palveluihin
("Kolmannen osapuolen palvelut”), joiden kanssa SMG ei ole missaan yhteydessa. Linkki
kolmannen osapuolen palveluun ei tarkoita, ettd me hyvaksymme sen tai silla esitettavan
informaation laadun tai tarkkuuden. Jos paatat vierailla kolmannen osapuolen palvelussa,
sinua koskevat sen omat tietosuojakaytannot, eivatka tassa tietosuojakaytanndssa esitetyt
tietosuojakaytannot.

13. TIETOTURVALLISUUS
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SMG kayttaa tietoturvaohjelmaa, joka toteuttaa tekniset, fyysiset ja organisatoriset
toimenpiteet, jotka on tarkoitettu avustamaan henkilGtietojen turvallisuuden ja
luottamuksellisuuden yllapidossa; tarjoamaan suojakeinoja henkilGtietojen
luottamuksellisuutta, integriteettia ja saatavuutta vaarantavia ennakoituja uhkia vastaan; ja
suojaamaan sinun henkildtietojasi menetysta, vaarinkayttéa, luvatonta muutteluja tai
tuhoamista seka luvatonta kayttta tai paljastamista vastaan.

Aina kun henkilttietoja kasitelladn, on Kkuitenkin olemassa riski, etta tallainen data
menetetaan, sitd vaarinkaytetaan, muokataan, hakkeroidaan, murretaan ja/tai muutoin
kaytetdan luvattoman kolmannen osapuolten toimesta. Mik&an jarjestelmé tai datan siirto
verkossa ei ole taysin suojassa. SMG:n sinun henkilGtietojesi suojaamiseksi toteuttamien
teknisten, fyysisten ja organisatoristen toimien liséksi sinun tulee noudattaa asianmukaisia
turvatoimia HenkilGtietojesi suojaamiseksi. Jos uskot, ettd SMG-tilisi tai mikdan meille
antamasi informaatio ei ole enda suojassa, ilmoita asiasta  valittomasti
tietoturvavirkailijallemme sahkopostiosoitteella privacyofficer@smg.com tai soittamalla
numeroon 1-800-764-0439 ja pyytamalla saada puhua SMG:n tietosuojavirkailijan kanssa.

14. HENKILOTIETOJA KOSKEVAT MAANTIETEELLISET NAKOKOHDAT JA RAJAT
YLITTAVAT SIIRROT

SMG hallinnoi ja kayttdd SMG-palveluja Yhdysvalloista kdsin. SMG voi siirtda, tallentaa ja
kasitella henkilotietojasi Yhdysvalloissa, Yhdistyneessd kuningaskunnassa, Japanissa tai
muussa toimipaikassa Aasiassa tai Euroopan unionissa. Huomaa, ettd tietosuoja ja
tietosuojalait siind maassa, johon sinun henkilétietosi siirretaan, eivat ehka ole niin kattavia
kuin oman maasi lait. Esimerkiksi Yhdysvaltoihin siirrettyihin henkilGtietoihin voi kohdistua
laillisia paasypyyntoja liittovaltion ja valtion viranomaisten toimesta Yhdysvalloissa.

Kaikki henkilttietojen siirrot Euroopan talousalueelta ("ETA) Yhdysvaltoihin tehdaan EU:n ja
Yhdysvaltojen Privacy Shield -periaatteiden mukaisesti. =~ SMG noudattaa EU:n ja
Yhdysvaltojen valisid Privacy Shield -periaatteita henkildtietojen kerayksestd, kaytosta,
jakamisesta ja sailytyksestd ETA-alueelta, kuten EU:n ja Yhdysvaltojen valisessa Privacy
Shield -sertifioinnissa kuvataan. Katso Privacy Shield -lista tastd. Lue lisdd Privacy Shield -
periaatteista tastd. SMG on Yhdysvaltojen liittovaltion kauppakomission valvonnan alainen ja
on vastuussa henkilotietojen kasittelysta tavalla, joka poikkeaa Privacy Shield -periaatteista,
sellaisten kolmansien osapuolten toimesta, joille SMG on siirtanyt henkilttietoja, ellei SMG voi
nayttaa toteen, ettei se ole millaan tavalla vastuussa vahingonkorvaukset synnyttaneesta
tapauksesta. Kaikkien téllaisten ETA:n ulkopuolella tapahtuvien henkil6tietojen siirtojen on
noudatettava tata tietosuojakaytantéd ja kaikkia sovellettavia lakeja. Jos haluat tehda
valituksen Privacy Shield -periaatteiden vaatimustenmukaisuudestamme, ota yhteytta
tietosuojavirkailjaamme sahkopostiosoitteella privacyofficer@smg.com tai kirjoittamalla
tietosuojavirkailijallemme osoitteeseen Service Management Group, LLC, 1737 McGee
Street, Kansas City, MO 64108. Voit my6s ohjata valituksen ilmaiseksi valitsemallemme
rippumattomalle sovitteluorganisaatiolle, American Arbitration Association, ja tietyissa
olosuhteissa vaatia Privacy Shield -sovitteluprosessia.

Englanninkielinen tietosuojakaytantd on SMG:n virallinen ilmoitus sen SMG-palveluihin
liittyvista tietosuojakaytannoista. Mikali englanninkielisen tietosuojakaytannon ja sen muun
kielisen kd&nndksen valilla on ristiriitoja, englanninkielinen asiakirja saa etusijan.

Voit myos lahettda valituksen maksutta valitsemallesi riippumattomalle riitojenratkaisuelimelle,
American Arbitration Associationille (http://go.adr.org/privacyshield.html) ja tietyissa
olosuhteissa vedota Privacy Shield -valitysmenettelyyn.

15. MITEN VOI OTTAA MEIHIN YHTEYTTA
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Jos sinulla on kysyttavaa yksityisyydesta, jos tarvitset apua henkilttietoihisi paasyssa tai
niiden paivityksessa tai sinulla on valitus liittyen henkilttietojesi kasittelyyn, ota yhteytta
tietosuojavirkailijaamme sahkodpostiosoitteessa privacyofficer@smg.com.

Voit myds kirjoittaa meille osoitteeseen:

Service Management Group, LLC
Attn: Data Protection Officer
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108, USA

Service Management Group, Ltd.
Attn: Data Protection Officer
38-40 The Maltings

St Albans

Hertfordshire AL1 3HL

UNITED KINGDOM

Service Management Group G.K.
Attn: Data Protection Officer
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F
Hamamatsu-cho, Minato-ku
Tokyo 1050013, Japan

16. DATAN HALLINNOIJA JA TIETOSUOJAVIRKAILIJA

SMG:n kerddmia henkildtietoja hallinnoi Service Management Group, LLC, 1737 McGee
Street, Kansas City, MO 64108, USA. Voit ottaa yhteytta tietosuojavirkailjaamme
sahkopostiosoitteella privacyofficer@smg.com tai kirjoittamalla tietosuojavirkailijallemme
osoitteeseen Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108,
USA.
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